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una exageracion del estado actual que vivimos a nivel mundial pero se
aprecia mas cercana a la realidad, tanto asi que invita a buscar culpables
del caos social, economico, politico y educativo que se vislumbra a nivel
mundial. Sin embargo, en este articulo se desea evitar el error de lo que
Senge (1999) denomina fragmentacion, es decir, separar los problemas en
las piezas que los componen, ya que conlleva entre otras consecuencias
a buscar culpables en los demas. Como alternativa se ofrece un enfoque
sistémico. Esto es, un marco para observar tanto las interrelaciones (en
lugar de las concatenaciones lineales de causa-efecto) como los procesos
de cambio en lugar de fragmentos de la realidad.

Para propositos de este capitulo, se ofrece un enfoque que permita
al ciudadano del conocimiento ser una gente de cambio que coadyuve
a construir una ciudad democratica, de tal manera que su aportacion
de valor contribuya a un desarrollo sostenible, mediante las herramien-
tas, procesos y modalidades educativos que caracterizan a una sociedad
del conocimiento, como lo es la Universidad Virtual (uv).

1. El contexto: la sociedad de conocimiento
y la educacion

En este apartado se abordan los factores que favorecen el surgimiento
de una sociedad de conocimiento asi como su relacién con la educa-
cion y el capital humano como sujeto que interacttia y evoluciona con
la sociedad.

Se reconocen evidencias de que la sociedad ha evolucionado de
una sociedad industrial a una sociedad de conocimiento (0cDg, 2002;
Carrillo, 1999). En ésta, los activos intangibles toman gran relevancia
debido a que se reconocen como formas de valor no fisicas que poten-
cialmente generan y se transforman en otras formas de valor.
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Edvinsson (2002) define a los activos intangibles como los factores

ue no son materiales y se miden indirectamente, que contribuyen al
desarrollo de las organizaciones en la produccién de bienes o la provi-
sion de servicios y que generan beneficios economicos futuros para las
entidades o los individuos que administran su aplicacion. El mismo
autor reconoce que los activos intangibles pueden constituir el 90%
del valor de las empresas. Debido a esto, se ve la necesidad actual de
contabilizar el valor de los activos intangibles ademas de los activos
tangibles tradicionales, ya que los primeros se convierten en una evi-
dencia de la existencia de la sociedad de conocimiento. También cabe
resaltar, como evidencia en este sentido, la creciente diferencia que las
empresas muestran entre su valor en libros (contable tradicional) y el
valor de mercado de sus acciones (Carrillo, 1999).

Aunado a lo anterior, Sveiby (2000) enfatiza que el conocimiento y
los activos basados en el conocimiento tienen gran impacto en el destino
de toda organizacion y han adquirido un papel protagoénico. La nueva
economia se basa en el uso de ideas mas que de habilidades fisicas, y en
la aplicacion de la tecnologia (innovacién) mas que en la mera trasforma-
cion de materiales (The World Bank [ws por sus siglas en inglés], 2003).

Este contexto mundial globalizado, de enormes cambios y deman-
das, puede caracterizarse ademas por la presencia de mayor competi-
tividad, mayor cantidad de participantes en mercados compartidos,
gran rapidez y facilidad en la difusion de informacién masiva (Mer-
tens, 1996), de tal manera que se generan retos y oportunidades para
las organizaciones y los individuos. Se les exige nuevas formas de de-
sempeno para mantenerse vigentes y sobrevivir en el nuevo y deman-
dante contexto. Las crecientes demandas del contexto socioeconémico
conducen a enfocarse a la necesidad de desarrollo del capital humano,
campo en el que la educacién adquiere gran relevancia.

En este aspecto, se distingue la vision de la Unién Europea (UE),
que reconoce la trascendencia de la educacion para contribuir a la so-
ciedad basada en conocimiento (U, 2003). Se plantea como uno de
sus objetivos estratégicos la intencion de convertirla en la sociedad de
conocimiento mas competitiva y dinamica del mundo, para lo cual
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se reconoce a la educacién como un factor fundamental. Asimismo,
identifican otros factores que, combinados, contribuyen al desarrollo
de las sociedades de conocimiento. Estos factores, estrechamente vin-
culados con la educacion, son la produccion de nuevos conocimientos,
su transmision a través de la educacion y la formacion, su divulgacion
a través de la tecnologia de informacién, y su comunicaciéon y empleo
por medio de nuevos procedimientos industriales y servicios.

La conexion entre sociedad de conocimiento y la educacion se re-

fleja en algunos retos que reconoce la UE (2003), tales como:

a) el reto del conocimiento, que se refiere a que la sociedad basa-
da en el conocimiento requiere que se pueda reestructurar la
organizacion de los sistemas educativos, mediante aprendizaje
permanente. Este reto resalta la congruencia del sistema educa-
tivo a los cambios en el mundo del trabajo y de la sociedad que
impone la nueva sociedad de conocimiento;

b) el reto de la descentralizacion, que se refiere a la cada vez mayor
autonomia y responsabilidad que en el nuevo contexto educati-
vo se le otorga a la escuela;

¢) el reto politico, que reconoce la existencia de las diferencias
existentes en la sociedad y vela por que se transformen en opor-
tunidades y no impidan el desarrollo pleno de su potencial; y

d) el reto de la integracion social, el cual se enfoca a la responsabi-
lidad de los sistemas educativos para permitir la integracion de
los jovenes en el trabajo y en la vida social activa en la sociedad
de conocimiento.

Es oportuno mencionar, en el contexto de la sociedad de conoci-
miento, al Proyecto Tuning (Gonzalez y Wagenaar, 2003), como se le
conoce actualmente, que empez0 a desarrollarse a partir de las reflexio-
nes sobre educacion superior que surgieron como consecuencia del ace-
lerado ritmo de cambio de la sociedad. Se enfoca a la compatibilidad,
comparabilidad y competitividad de la educacién superior en Europa.
Estos tres elementos se reconocen como necesidades de los estudiantes
debido a su creciente movilidad, la cual exige informacién fiable y ob-
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jetiva que sirva de base para caracterizar la oferta de programas educa-
tivos y para informacion de los empleadores dentro y fuera de Europa.

En paralelo, el proyecto Tuning se enfoca en las estructuras y en el
contenido de los estudios, los cuales son responsabilidad de las insti-
tuciones de educacion superior. Tuning busca puntos comunes de refe-
rencia y ha disefiado una metodologia para la comprension del curricu-
lo y para hacerlo comparable. Como parte de la metodologia se intro-
dujo el concepto de resultados del aprendizaje y competencias, lo cual
representa el conjunto de competencias (conocimientos, comprension
y habilidades) que se espera que el estudiante domine, comprenda y
demuestre después de completar un proceso corto o largo de aprendi-
zaje. Las competencias se dividen en dos tipos: competencias genéri-
cas, las cuales son independientes del area de estudio, y competencias
especificas para cada area tematica. Las competencias y los resultados
de aprendizaje permiten flexibilidad y autonomia en el disefio del cu-
rriculo, asi como base para la formulacién de indicadores que puedan
ser comprendidos en todos los paises del mundo.

El Banco Mundial (wB) reconoce que las caracteristicas del contexto
de la sociedad de conocimiento imponen demandas a las diferentes
entidades que forman la sociedad; transforma la demanda del mercado
de trabajo a lo largo del mundo, estableciendo nuevos requerimientos
en el ciudadano. Este necesita més habilidades y conocimiento para
ser competente y por ello se vuelve necesario un modelo de educacion
y de entrenamiento apropiado en este nuevo contexto (ws, 2003). Se
requiere preparar a las personas integralmente, como trabajadores y
como ciudadanos de conocimiento, para competir en una economia
global en la que, debido a que el cambio es tan acelerado, las personas
deben desarrollar constantemente habilidades las cuales se deprecian
muy rapido, y en la que se demanda actualizacion y desarrollo de nue-
vas competencias. Las organizaciones y las ciudades nacesitan personas
que deseen y que sean capaces de actualizar sus habilidades a lo largo
de su vida y las personas necesitar: desarrollarse como miembros de sus
comunidades a través del despliegue de sus habilidades y de su-poten-
cial personal en beneficio de ellos mismos y de su contexto.
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El ws (2003) afirma también que es necesario que la educacion de-
sarrolle un enfoque que favorezca un tipo de aprendizaje para la crea-
cién, aplicacion, el analisis y la sintesis del conocimiento, asi como
para la toma de decisiones, resolucién de problemas y aprender como
aprender. La educacion y el entrenamiento tienen el reto de lograr el
mayor nivel de aprendices con las habilidades de lenguaje, matemati-
cas y ciencias. Asimismo, enfocarse para lograr la mayor cantidad po-
sible de aprendices y los mejores niveles de motivacion y de calidad
de experiencias, como un punto critico para la educacion e instancias
interrelacionadas.

El ws (2003) plantea ademas que la educacion terciaria no so6lo ayu-
da a desarrollar las habilidades necesarias de alto nivel para el mercado
laboral, sino también el entrenamiento necesario para desarrollar la
capacidad y las habilidades de analisis que mantienen las economias
locales, mantienen las sociedades civiles, la ensefianza de los nifios; es
decir, las capacidades de las sociedades que las sostienen y las evolucio-
nan. Establece que la educacion terciaria debera pasar de ser un subsec-
tor discreto del sistema educativo a un elemento critico de un sistema
educativo holistico, que sea mas flexible, diverso, eficiente y que res-
ponda a la economia del conocimiento.

Delanty (2001) considera a la universidad como una institucién cla-
ve de la modernidad y un lugar en que el conocimiento, la cultura y la
sociedad se interconectan. Comenta que la universidad moderna es un
generador y transformador del conocimiento, entendiendo éste como
ciencia y como cultura; como una institucion que media e interconec-
ta diferentes discursos en la sociedad, en particular el conocimiento
como discurso académico y como subestructuras cognitivas cultural-
mente articuladas. El mismo autor establece que el conocimiento no
puede ser reducido a si mismo o a sus usos, ya que esta profundamente
embebido en las complejas estructiras cognitivas de las sociedades, en
las estructuras conceptuales y en las epistémicas de poder y de intere-
ses. Argumenta Delanty (2001) que estd surgiendo un nuevo rol y una
nueva identidad de la universidad alrededor de la democratizacion del
conocimiento, entendiendo esta como la participacién de mas y mas
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actores en la construccion social de la realidad. Cabe sefialar, en este
marco, que toma gran relevancia la tecnologia de informacion y las
modalidades educativas y de aprendizaje que la capitalizan, indepen-
dientemente de las dimensiones temporal, geografica y cultural.

Dado este fendmeno, la universidad puede ser el sitio mas impor-
tante de interconectividad en lo que se reconoce ahora como la so-
ciedad de conocimiento (Delanty, 2001). Se especifican tres tipos de
interconectividad comunicativa: nuevas ligas entre universidad y so-
ciedad, nuevas ligas entre las ciencias y relaciones cambiantes entre la
universidad y el estado.

De esta manera, en este apartado se han presentado las caracteris-
ticas principales de la sociedad de conocimiento y como se relacio-
nan con la educacién. Las perspectivas de organismos internacionales
como la OCDE, el ws, la UE y otros autores mencionados en este segmen-
to, permiten reconocer la presencia y las evidencias del fenémeno de
la sociedad de conocimiento y los retos y oportunidades que impone a
la educacion.

A continuacién se presentan las caracteristicas de las ciudades de
conocimiento como un contexto especifico y se enfatizan la sociedad
digital y de la sociedad de aprendizaje, como conceptos paralelos al de
ciudad de conocimiento que subraya la presencia de la tecnologia y
la importancia del aprendizaje, respectivamente, sin que uno excluya
al otro.

2. Caracteristicas de la ciudad de conocimiento

En este apartado se abordan las caracteristicas de las ciudades de cono-
cimiento como un contexto especifico de la sociedad del conocimiento
y se destacan la sociedad digital y la inteligente, asi como la sociedad de
aprendizaje, como conceptos paralelos que enfatizan la interrelacion
del contexto, la tecnologia y el aprendizaje.
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El actual contexto de la sociedad de conocimiento ha traido con-
sigo, simultaineamente, importantes demandas y, principalmente, va-
liosas oportunidades de desarrollo y plenitud para las personas que la
conforman (ocpg, 2002a; Carrillo, 1999; Bounfour y Edvinsson, 2005).
Dicha situacion permite que los individuos desarrollen nuevas compe-
tencias para integrarse y participar en la construccion de su contexto.
Se reconoce que las ciudades, para no quedar marginadas, requieren
una respuesta adecuada a las demandas del contexto de la sociedad de
conocimiento. La educaciéon y los sistemas de entrenamiento deben
enfocarse en desarrollar aprendices con las habilidades necesarias y ase-
gurar un enfoque que favorezca un tipo de aprendizaje que enfatice la
creacion, la aplicacion, el andlisis y la sintesis del conocimiento (ws,
2003). La ciudad de conocimiento y conceptos similares toman rele-
vancia como el contexto del ciudadano de conocimiento

Se reconocen como representativos de las sociedades de conoci-
miento diversos conceptos que se enfocan a las ciudades. Las ciudades
de conocimientc en general, se caracterizan porque su desarrollo se
basa en la generacion de valor a través de la totalidad de los activos de
la comunidad y su objetivo es lograr su desarrollo sostenible (Carrillo,
2003). A continuacién se abordan brevemente los conceptos que en
el marco de este documento resultan relevantes porque muestran una
vinculacion clara entre el contexto de la sociedad de ccnocimiento, el
desarrollo de las ciudades en este marco y la capitalizacion de la tecno-
logia y el aprendizaje.

En la ciudad de aprendizaje (Longworth, 2003) se resalta el apren-
dizaje como un proceso continuo dirigido al desarrollo del potencial
humano y capitaliza e integra su estructura econémica, politica, social,
cultural, educativa y medioambiental. Reconoce la importancia de la
participacion de todos los agentes de la ciudad, su asociacion y apor-
tacion a los intereses mutuos, asi como la colaboracion y sentido com-
partido de propésito hacia otras ciudades. Estas ciudades se constituyen
como un contexto en el que las interacciones e interdependencias de.
los diferentes agentes estdn fuertemente presentes y la conciencia del
medio ambiente es un elemento fundamental de sustentabilidad. En el
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enfoque de Longworth de ciudad de aprendizaje, el concepto de apren-
dizaje a lo largo de la vida enfatiza el proceso de aprendizaje continuo,
pasado en las necesidades de los ciudadanos.

En paralelo, la ciudad digital, concepto abordado por Schwartz
(2001), reconoce la importancia de los elementos virtuales, tales como
las conexiones a distancia entre miembros de la comunidad y con otras
comunidades. Esto implica el acceso a las nuevas tecnologias de la co-
municacion disponibles para todos los ciudadanos, y ese servicio como
instrumento que haga el conocimiento accesible. El proposito de la ciu-
dad digital es democratizar el conocimiento, favoreciendo los procesos
necesarios en la sociedad. Schwartz (2001) afirma que el aprendizaje
permanente en las actuales sociedades de conocimiento se posibilita
debido a la existencia de opciones diversas para reconocer y capitalizar
el conocimiento tacito y a las nuevas estrategias de certificacion, asi
como la presencia de diferentes modalidades de educacion (universi-
dades corporativas, educacion virtual, por ejemplo) y la generaciéon de
redes y comunidades de préctica. Se reconocen asi relevantes para el
ciudadano de conocimiento, las capacidades de la gerencia del uso de
la informacion y de la tecnologia, el acceso a la red y la deliberada bts-
queda de informacion.

Por su parte, la ciudad inteligente (Komnios, 2002) es una entidad
espacial simultdaneamente real y virtual. Los clusters e instituciones de
investigacién y desarrollo de productos y procesos de innovacion co-
rresponden al espacio real. La capacidad digital de la comunidad de
administrar su conocimiento, difundir tecnologia y la comunicacién
interactiva digital, al espacio virtual. Ambos permiten la innovacion en
la tecnologia.

Schwartz (2001) y Komnios (2002) reconocen la importancia de las
herramientas a disposicion del ciudadano para el aprendizaje y para la
interaccion a distancia; erfatizan el acceso a las nuevas tecnologias de
comunicacion, disponibles a todos los ciudadanos como instrumentos
que hagan accesible el conocimiento y propicien la interaccién y la
innovacion. Resultan entonces relevantes las competencias para usar y
administrar la tecnologia digital de comunicacion a distancia, la admi-
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nistracion y busqueda deliberada de informacion, la identificacion de
fuentes apropiadas y una actitud de respeto y empatia en las relaciones
a distancia.

En este apartado se han abordado las principales caracteristicas de
la ciudad de conocimiento, representada en tres de los principales con-
ceptos paralelos y congruentes entre si y en el campo de estudio de la
sociedad de conocimiento, que resaltan la importancia del aprendizaje y
el potencial de la tecnologia en ese contexto. En el siguiente apartado se
presentan los fundamentos tedricos de aprendizaje que las instituciones
educativas deben tomar en cuenta en el disefio de programas educativos
acordes con las necesidades de la sociedad del conocimiento.

3. Filosofia educativa humanista
y teorias de aprendizaje

En este apartado se aborda en principio una filosofia educativa hu-
manista y los enfoques de aprendizaje andragogico y constructivista,
que son congruentes con las demandas del contexto de la sociedad de
conocimiento.

La filosofia humanista

Definir filosofia de educaciéon no ha sido una tarea sencilla. Desde Pla-
ton hasta Mounier, los fil6sofos profesionales de la educaciéon lo han
intentado con resultados diversos. Incluso Fullat (1983) sefala que !o
correcto es hablar de “filosofias de la educaciéon”, ya que no hay un
entendimiento comun acerca del significado de la filosofia de la edu-
cacion. Por ejemplo, Broudy (1980) considera a ésta como la investiga-
cion de una cuestion pedagogica hasta dejarla reducida a una discusion



